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1. Общие положения  

 

 Наименование дисциплины – Выставочно-ярмарочная деятельность, отно-

сится к блоку Б1 - учебного плана, входящего в состав образовательной программы 

высшего образования 43.03.02 – Туризм, направленность – технология и организация 

туроператорских и турагентских услуг. Дисциплина «Выставочно-ярмарочная деятель-

ность» является дисциплиной, относящейся к вариативной части блока Б1. 

Нормативно-методической базой для разработки рабочей программы учеб-

ной дисциплины «Выставочно-ярмарочная деятельность» являются:  

− Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации", утвер-

жденный приказом Минобрнауки РФ № 273-ФЗ от 29.12.2012;  

− Приказ Минобрнауки России № 301 от 05.04.2017 г. «Об утверждении 

порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образо-

вательным программам высшего образования - программам бакалавриата, про-

граммам специалитета, программам магистратуры»; 

− Образовательный стандарт высшего образования по направлению под-

готовки 43.03.02 Туризм, утвержденный приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации № 516 от 08.06.2017 г.; 

− Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)» (утвержденный прика-

зом Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 декабря 2021 г. N 913н). 

− Профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий гостинич-

ного комплекса/сети гостиниц» (утвержденный приказом Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 7 мая 2015 г. N 282н). 

Учебные планы образовательной программы высшего образования    

направления 43.03.02 Туризм (уровень бакалавриат) направленность «Техно-

логия и организация туроператорских и турагентских услуг» по очной, очно-за-

очной и заочной формам обучения утверждены Ученым советом УГЛТУ (прото-

кол № 6 от 16.03.2023 г.).   

Обучение по образовательной программе 43.03.02 – Туризм (профиль - 

Технология и организация туроператорских и турагентских услуг) осуществля-

ется на русском языке. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине, являются знания, 

умения, владения и/или опыт деятельности, характеризующие этапы/уровни 

формирования компетенций и обеспечивающие достижение планируемых ре-

зультатов освоения образовательной программы в целом.  
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Цель и задачи дисциплины 

Целью дисциплины «Выставочно-ярмарочная деятельность» является 

освоение компетенций, которыми должен обладать обучающийся в области, свя-

занной с организацией выставочно-ярмарочной деятельности. 
 

Задачами дисциплины является: 

• подробное изучение терминологии и классификации выставочно-ярмароч-

ной деятельности;  

• изучение методики организации выставок-ярмарок;  

• исследование уже накопленного практического опыта проведения выста-

вок-ярмарок;  

• определение значения выставочных мероприятий для туристического 

предприятия;  

• создание курсового проекта по данной дисциплине;  

• освоение   знаний   о   структуре   выставочного   бизнеса   и распределении 

доходов;  

• о правовых аспектах предпринимательской деятельности в выставочном 

бизнесе. 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следую-

щей универсальной компетенции: 

 ПК-1 - Способен осуществлять разработку и проведение экскурсий 

 ПК-2 - Способен осуществлять взаимодействие с потребителями туропе-

раторских и турагентских услуг и заинтересованными лицами 

 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен:  

знать: 

• содержание   основных   понятий, используемых в  процессе изучения дис-

циплины, возможности их внедрения в условиях профессиональной дея-

тельности; 

• классификацию выставочных мероприятий;  

• виды, специфику и характеристику основных выставочно-ярмарочных ме-

роприятий в сфере туризма; 

• основные   этапы   организации   выставки-ярмарки; 

• организационные  основы  выставочной  деятельности,  структуру выста-

вок-ярмарок, особенности правовых и хозяйственных отношений  между 

участниками выставочной деятельности; 

• понятие, виды и технологии организации выставочной деятельности, тер-

минологию, применяемую в выставочно-ярмарочной деятельности;  

• экономические аспекты выставочной деятельности; 

• структуру бизнеса и распределения доходов, экономические и правовые 

аспекты предпринимательства сервисной деятельности; основы организа-

ции и планирования деятельности предприятий сервиса. 

Уметь: 
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• применять информацию о значении выставок-ярмарок в современном 

мире; производить экономический анализ рисков выставочного участия; 

• применять общие критерии при осуществлении оценки экономической эф-

фективности и целесообразности организации выставки (выставочного 

стенда); 

• осуществлять разработку и проведение экскурсий; 

• осуществлять взаимодействие с потребителями туроператорских и ту-

рагентских услуг и заинтересованными лицами; 

• планировать издержки и финансовые результаты деятельности по органи-

зации выставочного стенда. 

Владеть: 

• методикой организации выставки-ярмарки; приемами и методами приоб-

ретения новых знаний по выставочно-ярмарочной деятельности; 

• приёмами экономического анализа участия предприятия в выставке. 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Освоение дисциплины опирается на знания, умения и компетенции, при-

обретённые в процессе изучения обеспечивающих дисциплин. В свою очередь 

изучение дисциплины «Выставочно-ярмарочная деятельность» позволяет обуча-

ющимся быть подготовленными к изучению обеспечиваемых дисциплин (см. 

табл.). 

Освоение дисциплины является необходимой основой для последующего 

изучения дисциплин ООП и написания выпускной квалификационной работы. 

Перечень обеспечивающих, сопутствующих и обеспечиваемых дисциплин 

Обеспечивающие 

дисциплины 

Сопутствующие 

дисциплины 

Обеспечиваемые 

Дисциплины 

 Экскурсоведение  

Туристское краеве-

дение 

 

- 

География туризма  

Экологический ту-

ризм / Виды туризма 

Производственная 

практика 

(сервисная) 

Риски и страхование в туризме 

Технология и организация услуг в обще-

ственном питании 

Производственная практика (преддиплом-

ная) 

Выполнение и защита выпускной квалифи-

кационной работы 

Указанные связи дисциплины «Выставочно-ярмарочная деятельность» 

дают обучающемуся системное представление о комплексе изучаемых дисци-

плин в соответствии с ФГОС, что обеспечивает требуемый теоретический уро-

вень и практическую направленность в системе обучения и будущей деятельно-

сти выпускника. 

 

Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми 

(последующими) дисциплинами 
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№ 

п/п 

Наименование обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

№ разделов данной дисциплины, необходи-

мых для изучения обеспечиваемых (последу-

ющих дисциплин) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Риски и страхование в туризме + + +     

2 Технология и организация услуг 

в общественном питании 
 + +  + +  

3 Производственная практика 

(преддипломная) 
+ + + + + + + 

4 Выполнение и защита выпускной 

квалификационной работы 
+ + + + + + + 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 8 зачетных единиц, 288 часов. 

 * Контактная работа по дисциплине может включать в себя занятия лекционного типа, практические и 

(или) лабораторные занятия, групповые и индивидуальные консультации и самостоятельную работу обучаю-

щихся под руководством преподавателя, в том числе в электронной информационной образовательной среде, а 

также время, отведенное на промежуточную аттестацию. Часы контактной работы определяются «Положением 

об установлении минимального объема контактной работы обучающихся с преподавателем, а также максималь-

ного объема занятий лекционного и семинарского типов в ФГБОУ ВО УГЛТУ. 

В учебном плане отражена контактная работа только занятий лекционного и практического типа. Иные 

виды контактной работы планируются в трудоемкость самостоятельной работы, включая контроль. 

Вид учебной работы Всего академических часов 

заочная форма 

обучения 

очная форма обу-

чения  

очно-заочная 

форма обучения 

Контактная работа с препо-

давателем*: 
36,6 120,6 56,6 

Лекции (Л) 14 44 26 

Практические занятия (ПЗ) 22 76 30 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

промежуточная аттестация 

(ПА) 
0,6 0,6 0,6 

рецензирование контрольных 

работ (РКР) 
   

Самостоятельная работа 

обучающихся 
251,4 167,4 231,4 

изучение теоретического курса  122 80 112 

выполнение домашнего зада-

ния 
122 80 112 

подготовка к промежуточной 

аттестации 

7,4 7,4 7,4 

 Вид промежуточной атте-

стации: 
Зачет / экзамен   Зачет / экзамен   Зачет / экзамен   

Общая трудоемкость 8 /288 8 /288 8 /288 
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5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с ука-

занием отведенного на них количества академических часов и видов учеб-

ных занятий 

 

5.1.  Трудоемкость разделов дисциплины 

очная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование раздела дисци-

плины 
Л  ПЗ ЛР  

Всего  

контакт-

ной ра-

боты 

Самостоятель-

ная работа 

1 Предмет и задачи учебной дисци-

плины «Выставочно-ярмарочная 

деятельность» 

6 10 - 16 23 

2 История развития «Выставочно-

ярмарочная деятельность» 
6 11 - 17 24 

3 Выставочно-ярмарочное мероприя-

тие в системе маркетинговых ком-

муникаций 
6 11 - 17 24 

4 Характеристика выставочных меро-

приятий  
6 11 - 17 24 

5 Процесс участия предприятия 

(фирмы) в работе выставки 
6 11 - 17 24 

6 Экономические аспекты выставоч-

ной деятельности  
7 11 - 18 24 

7  Анализ развития «Выставочно-яр-

марочная деятельность» в России 

и за рубежом  
7 11 - 18 24,4 

Итого по разделам: 44 76  120 167,4 

Промежуточная аттестация     0,6 

Всего 288 

 

заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование раздела дисци-

плины 
Л  ПЗ ЛР  

Всего  

контакт-

ной ра-

боты 

Самостоятель-

ная работа 

1 Предмет и задачи учебной дисци-

плины «Выставочно-ярмарочная 

деятельность» 

2 3 - 5 35 

2 История развития «Выставочно-

ярмарочная деятельность» 
2 3 - 5 36 

3 Выставочно-ярмарочное мероприя-

тие в системе маркетинговых ком-

муникаций 
2 3 - 5 36 

4 Характеристика выставочных меро-

приятий  
2 4 - 6 36 

5 Процесс участия предприятия 

(фирмы) в работе выставки 
2 3 - 5 36 

6 Экономические аспекты выставоч-

ной деятельности  
2 3 - 5 36 
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№ 

п/п 

Наименование раздела дисци-

плины 
Л  ПЗ ЛР  

Всего  

контакт-

ной ра-

боты 

Самостоятель-

ная работа 

7  Анализ развития «Выставочно-яр-

марочная деятельность» в России 

и за рубежом  

2 3 - 5 36,4 

Итого по разделам: 14 22  36 251,4 

Промежуточная аттестация     0,6 

Всего 288 

 

Очно-заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Наименование раздела дисци-

плины 
Л  ПЗ ЛР  

Всего  

контакт-

ной ра-

боты 

Самостоятель-

ная работа 

1 Предмет и задачи учебной дисци-

плины «Выставочно-ярмарочная 

деятельность» 

3 4 - 7 33 

2 История развития «Выставочно-

ярмарочная деятельность» 
3 4 - 7 33 

3 Выставочно-ярмарочное мероприя-

тие в системе маркетинговых ком-

муникаций 
4 4 - 8 33 

4 Характеристика выставочных меро-

приятий  
4 5 - 9 33 

5 Процесс участия предприятия 

(фирмы) в работе выставки 
4 5 - 9 33 

6 Экономические аспекты выставоч-

ной деятельности  
4 4 - 8 33 

7  Анализ развития «Выставочно-яр-

марочная деятельность» в России 

и за рубежом  

4 4 - 8 33,4 

Итого по разделам: 26 30  56 231,4 

Промежуточная аттестация     0,6 

Всего 288 

 

 

 

5.2 Содержание занятий лекционного типа 
 

Тема 1. Предмет и задачи учебной дисциплины «Выставочно-ярма-

рочная деятельность» (ВЯД), ее место в процессе профессиональной подго-

товки студентов.  

Терминология и классификация ВЯД. Практическое значение ВЯД в си-

стеме подготовки специалистов по туризму. Источники изучения ВЯД (учебные 

пособия, словари, справочники. 

 

Тема 2. История развития ВЯД. 



 

 10 

История появления и становления ярмарок в России. 

История развития выставочной деятельности в России 

Становление и развитие международного рынка выставочно-ярмарочных услуг. 

 

Тема 3. Выставочно-ярмарочное мероприятие в системе маркетинго-

вой коммуникации. 

Выставка, ярмарка: понятие, сущность. Выставочно-ярмарочное меропри-

ятие в системе маркетинга предприятия. Определение целей участия в выставке. 

 

Тема 4. Характеристика выставочных мероприятий. 

Классификация выставок. Виды и классификация основных в\я мероприя-

тий в сфере туризма. Формы участия в выставке. 

 

Тема 5. Процесс участия предприятия (фирмы) в работе выставки. 

Основные этапы участия фирмы в работе выставки. 

Предвыставочная рекламная кампания. Реклама участия. Основные виды стен-

дов для закрытых помещений. Планирование и оформление выставочной пло-

щади. Особенности работы на стенде. Персонал стенда. Психология коммуника-

ции с посетителями, со СМИ. Типы посетителей. Последующая обработка дан-

ных, оценка эффективности выставки. 

 

Тема 6. Экономические аспекты выставочной деятельности. 

Стоимость участия в выставке. Составления бюджета выставки. Экономи-

ческий анализ выставочного участия. 

 

Тема 7. Анализ развития ВЯД в России и за рубежом. 

Международные туристические выставки в системе туристского марке-

тинга. Крупнейшие выставочные центры мира. Международные соглашения в 

области выставочной деятельности. Структуры, способствующие развитию и ко-

ординации ВЯД на международном уровне. 

 

5.3 Темы и формы занятий семинарского типа 

 

Учебным планом по дисциплине предусмотрены практические занятия. 

№  Наименование раздела дисциплины (модуля) 

Форма про-

ведения  

занятия  

Трудоемкость, час 
очная за-

оч-

ная 

Очно-

заоч-

ная 

1 

Тема 1. История возникновения, становления  и 

развития выставок и ярмарок в мире и России 

1.Назначение выставок, их роль в современном об-

ществе,  в профессиональной сфере деятельности.  

2.Основные понятия сферы выставочной деятельно-

сти  

3.Выставки в ряду инструментов маркетинга 

4. Основные характеристики выставки:  их значение 

и взаимосвязь  

5.Комплексный подход к участию в выставке 

семинар- 

обсужде-

ние 

10 3 4 
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№  Наименование раздела дисциплины (модуля) 

Форма про-

ведения  

занятия  

Трудоемкость, час 
очная за-

оч-

ная 

Очно-

заоч-

ная 

2 

Тема 2.  Торговые выставки и ярмарки  

1.Значение и необходимость классификации выста-

вок по различным характеристикам.   

2.Цели участия фирмы в выставке и ярмарке 

3.Классификация выставок по отношению к выста-

вочному пространству.   

4.Основные позиции выставочной стратегии 

фирмы.   

5.Основные мероприятия на этапе разработки уча-

стия в выставке. 

семинар- 

обсужде-

ние 

11 3 4 

3 

Тема 3.  Классификация выставок и ярмарок 

1.Основные цели достигаемые компанией при уча-

стии в выставке;   

2.Анализ потенциала выставки и оценка затрат на 

выставочное участие.  Выявление дополнительных 

целей выставочного участия  

3.Выявление дополнительных целей выставочного 

участия компании  

4.Целесообразность проведении тренинга экспози-

ционной команды  

5.  Оценка стоимости участия в выставке  

семинар- 

обсужде-

ние, 

кейс-зада-

ния 

11 3 4 

4 

Тема 4. Стендист выставочной экспозиции и экс-

позиционная команда  

1.Основные результаты, определяющие успех уча-

стия фирмы в выставке  

2.Как выбрать персонал для работы на выставке?  3.  

Выставочная команда  

4. Внешний вид выставочного персонала.   

5. Роль и функции менеджера по выставочной ра-

боте.   

семинар- 

обсужде-

ние, кейс-

задания 

11 4 5 

5 

Тема 5.  Программа выставочного участия и ее 

выполнение 

1.Особенности различных вариантов рабочего места 

в выставочном павильоне по отношению к потоку 

посетителей.   

2.Какие материалы должны быть на руках у стенди-

стов?   

3.Обязательные элементы в фирменной выставоч-

ной одежде.   

4. Основные требования к цветочной компози-

ции, используемой на экспозиции туристской 

фирмы.   

5.Особенности различных вариантов рабочего места 

в выставочном павильоне по отношению к потоку 

посетителей.  

семинар- 

обсужде-

ние 

11 3 5 
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№  Наименование раздела дисциплины (модуля) 

Форма про-

ведения  

занятия  

Трудоемкость, час 
очная за-

оч-

ная 

Очно-

заоч-

ная 

6 

Тема 6.  Выставочная реклама  

1.Предвыставочная рекламная кампания туропера-

торской фирмы  

2.Предвыставочный PR и реклама турпредприятия 

на рынке  

3. Рекламные и информационные материалы рас-

пространяемые на выставках 

4.Рекламные акции на выставке 

5.Как работать с представителями СМИ  

6.Как распространять рекламно-информационные 

материалы на выставке вне стенда?   

семинар- 

обсужде-

ние, кейс-

задания 

11 3 4 

7 

Экономические аспекты выставочной деятель-

ности. 

Стоимость участия в выставке. Составления бюд-

жета выставки. Экономический анализ выставоч-

ного участия. 

Анализ развития ВЯД в России и за рубежом. 

Международные туристические выставки в системе 

туристского маркетинга. Крупнейшие выставочные 

центры мира. Международные соглашения в обла-

сти выставочной деятельности. Структуры, способ-

ствующие развитию и координации ВЯД на между-

народном уровне. 

семинар- 

обсужде-

ние 

11 3 4 

Итого часов: 76 22 30 

 

5.4 Детализация самостоятельной работы  
№  Наименование раздела дисци-

плины (модуля) 

Вид самостоятельной 

работы 

Трудоемкость, час 

оч-

ная 

заоч-

ная 

Очно-

заочная 

1 

Предмет и задачи учебной дисци-

плины «Выставочно-ярмарочная 

деятельность» 

подготовка к практиче-

скому заданию 
23 35 33 

2 
История развития «Выставочно-

ярмарочная деятельность» 

подготовка к практиче-

скому заданию 
24 36 33 

3 
Выставочно-ярмарочное мероприя-

тие в системе маркетинговых ком-

муникаций 

подготовка к практиче-

скому заданию 
24 36 33 

4 
Характеристика выставочных ме-

роприятий  
подготовка к практиче-

скому заданию 
24 36 33 

5 
Процесс участия предприятия 

(фирмы) в работе выставки 
подготовка к практиче-

скому заданию 
24 36 33 

6 
Экономические аспекты выставоч-

ной деятельности  
подготовка к практиче-

скому заданию 
24 36 33 

7 
 Анализ развития «Выставочно-яр-

марочная деятельность» в России 

и за рубежом  

подготовка к практиче-

скому заданию 
24,4 36,4 33,4 

Итого: 167,4 251,4 231,4 
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6. Перечень учебно-методического обеспечения по дисциплине 

Основная и дополнительная литература 

№ Автор, наименование 

Год 

изда-

ния 

Примечание  

Основная литература 

1 Основы выставочно-ярмарочной деятельности [Электрон-

ный ресурс] : учебное пособие / Л. Е. Стровский [и др.]. - 

Москва : Юнити-Дана, 2015. - 288 с.- URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114544  

2015 Полнотекстовый 

доступ при 

входе по логину 

и паролю* 

2 Петелин, В. Г. Основы менеджмента выставочной деятель-

ности : учебник / В. Г. Петелин. – Москва : Юнити, 2015. – 

448 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116636 (

дата обращения: 28.09.2021). – Библиогр. в кн. – ISBN 5-

238-00935-6. 

2017 Полнотекстовый 

доступ при 

входе по логину 

и паролю* 

Дополнительная литература 

1 Светлова И. Г. История конгрессного туризма. – Екатерин-

бург: Урал. гос. лесотехн. ун-т, 2015. 

2015 30 

2 Гусев Э.Б., Прокудин В.А. Выставочная деятельность в Рос-

сии и за рубежом.  

2005 

 

18 

3 Основы выставочно-ярмарочной деятельности : учебное по-

собие для студентов вузов, обучающихся по специально-

стям 061500, 350700 / под ред. Л. Е. Стровского. - М. : 

Юнити, 2005. – 288 с. 

2005 15 

*- прежде чем пройти по ссылке, необходимо войти в систему 

 

 

 Функционирование электронной информационно-образовательной среды 

обеспечивается соответствующими средствами информационно-коммуникацион-

ных технологий.  

Электронные библиотечные системы  

Каждый обучающийся обеспечен доступом к: 

– электронно-библиотечная система «Лань». Договор №024/23-ЕП-44-06 от 

24.03.2023 г. Срок действия: 09.04.2023-09.04.2024; 

– электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн». До-

говор №85-05/2022/0046/22-ЕП-44-06 от 27.05.2022 г. Срок действия: 27.06.2022-

26.06.2023; 

- электронная образовательная система «Образовательная платформа ЮРАЙТ». 

Лицензионный договор №015/23-ЕП-44-06 от 16.02.2023 г. Срок действия: 

01.03.2023 – 28.02.2024; 

- универсальная база данных East View (ООО «ИВИС»), контракт №284-

П/0091/22-ЕП-44-06 от 22.12.2022, срок действия с 22.12.2022 по 31.12.2023 г.  

 

Справочные и информационные системы  

– справочная правовая система «КонсультантПлюс» (http://www.consultant.ru/). 

Договор сопровождения экземпляров системы КонсультантПлюс №0607/ЗК от 

25.01.2023. Срок с 01.02.2023 г по 31.01.2024 г.; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114544
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116636
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– справочно-правовая система «Система ГАРАНТ». Свободный доступ (режим 

доступа: http://www.garant.ru/company/about/press/news/1332787/); 

– программная система для обнаружения текстовых заимствований в учебных и 

научных работах «Антиплагиат. ВУЗ» (URL: https://www.antiplagiat.ru/). Договор 

№6414/0107/23-ЕП-223-03 от 27.02.2023 года. Срок с 27.02.2023 г по 27.02.2024 

г.; 

 

Профессиональные базы данных  

1. Федеральная служба государственной статистики. Официальная статистика 

(http://www.gks.ru/). Режим доступа: свободный. 

2. Электронный фонд правовых и нормативно-технических документов // Акци-

онерное общество «Информационная компания «Кодекс» 

(https://docs.cntd.ru/). Режим доступа: свободный. 

3. Экономический портал (https://institutiones.com/). Режим доступа: свободный. 

4. Информационная система РБК (https://ekb.rbc.ru/). Режим доступа: свободный. 

5. Официальный интернет-портал правовой информации (http://pravo.gov.ru/). 

Режим доступа: свободный 

6. База полнотекстовых и библиографических описаний книг и периодических 

изданий (http://www.ivis.ru/products/udbs.htm). Режим доступа: свободный 

7. ГлавбухСтуденты: Образование и карьера (http://student.1gl.ru/). Режим до-

ступа: свободный. 

8. Информационное агентство Туринфо [Электронный ресурс]: база данных со-

держит новости и деловые ссылки на полезные источники информации в об-

ласти туризма и рынка услуг в целом. 

http://www.tourinfo.ru/content/rating/rating_2008.php  

9. Туристический бизнес для профессионалов [Электронный ресурс]: база дан-

ных содержит свежую информацию обо всех событиях, происходящих на ту-

ристическом рынке. http://www.tourbus.ru/archive  

10. Электронная туристическая библиотека [Электронный ресурс]: на страни-

цах сайта публикуются научные статьи, методические пособия, программы 

учебных дисциплин направления «Туризм».  

http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/   

 

Нормативно-правовые акты 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (от 30 ноября 1994 года N 51-

ФЗ). ГОСТ Р 50646-2012. Услуги населению. Термины и определения. 

2. ГОСТ Р 51185-2014. Туристские услуги. Средства размещения. Общие требо-

вания.  

3. ГОСТ 32611-2014. Туристские услуги. Требования по обеспечению безопас-

ности туристов.  

4. ГОСТ 50681-2010. Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование 

туристских услуг.  

5. ГОСТ 31985-2013. Услуги общественного питания. Термины и определения 

 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

http://pravo.gov.ru/
http://www.tourinfo.ru/content/rating/rating_2008.php
http://www.tourbus.ru/archive
http://www.tourlib.net/statti_tourism/tropina2.htm/
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«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Научная деятельность УГЛТУ (usfeu.ru)  

2. Сайт «Выставки России» http://www.exponet.ru/  

3. Сайт «ООО «Агентство бизнес контактов» http://kosk.ru/ 

4. Экспоцентр http://www.expocentr.ru/   

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине  

           7.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

Формируемые компетен-

ции 
Вид и форма контроля 

Семестр 

Очная/заочная/очно-заочное 

ПК-1 - Способен осу-

ществлять разработку 

и проведение экскур-

сий 

Промежуточный контроль: кон-

трольные вопросы к зачету, экзамену 

Текущий контроль: 

Выполнение практических заданий, те-

стирование, подготовка докладов 

 

 

5, 6 / 5, 6 / 8, 9 

 

ПК-2 - Способен осу-

ществлять взаимо-

действие с потребите-

лями туроператор-

ских и турагентских 

услуг и заинтересо-

ванными лицами 

Промежуточный контроль: кон-

трольные вопросы к зачету, экзамену 

Текущий контроль: 

Выполнение практических заданий, те-

стирование, подготовка докладов 

 

 

5, 6 / 5, 6 / 8, 9 

 

 

         7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

Критерии оценивания устного ответа на зачете (промежуточный кон-

троль формирования компетенций ПК-1, ПК-2) 

зачтено - дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, пока-

зана совокупность осознанных знаний об объекте, доказательно раскрыты основ-

ные положения темы; в ответе прослеживается четкая структура, логическая по-

следовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий, теорий, явле-

ний. Знание об объекте демонстрируется на фоне понимания его в системе дан-

ной науки и междисциплинарных связей. Ответ изложен литературным языком 

в терминах науки, показана способность быстро реагировать на уточняющие во-

просы;  
зачтено - дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, пока-

зано умение выделить существенные и несущественные признаки, причинно-

следственные связи. Ответ четко структурирован, логичен, изложен в терминах 

науки. Однако допущены незначительные ошибки или недочеты, исправленные 

бакалавром с помощью «наводящих» вопросов;  

http://usfeu.ru/deyatelnost/nauchnaya-deyatelnost-ugltu/
http://www.exponet.ru/
http://kosk.ru/
http://www.expocentr.ru/


 

 16 

зачтено - дан неполный ответ, логика и последовательность изложения 

имеют существенные нарушения. Допущены грубые ошибки при определении 

сущности раскрываемых понятий, теорий, явлений, вследствие непонимания ба-

калавром их существенных и несущественных признаков и связей. В ответе от-

сутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные проявления обобщенных зна-

ний не показано. Речевое оформление требует поправок, коррекции;  
не зачтено – обучающийся демонстрирует незнание теоретических основ 

предмета, не умеет делать аргументированные выводы и приводить примеры, 

показывает слабое владение монологической речью, не владеет терминологией, 

проявляет отсутствие логичности и последовательности изложения, делает 

ошибки, которые не может исправить, даже при коррекции преподавателем, от-

казывается отвечать на занятии.  
 

 Критерии оценивания устного ответа на контрольные вопросы к эк-

замену (промежуточный контроль формирования компетенции ПК-1, ПК-

2): 

       «5» (отлично): студент демонстрирует системные теоретические знания, 

владеет терминологией, делает аргументированные выводы и обобщения, при-

водит приме6ры, показывает свободное владение монологической речью и спо-

собность быстро реагировать на уточняющие вопросы; 

         «4» (хорошо): студент демонстрирует системные теоретические знания, 

владеет терминологией, делает аргументированные выводы и обобщения, при-

водит примеры, показывает свободное владение монологической речью, но при 

этом делает несущественные ошибки, которые быстро исправляет самостоя-

тельно или при незначительной коррекции преподавателем; 

          «3» (удовлетворительно): студент демонстрирует неглубокие теоретиче-

ские знания, проявляет слабо сформированные навыки анализа явлений и про-

цессов, недостаточное умение делать аргументированные выводы и приводить 

примеры, показывает недостаточно свободное владение монологической речью, 

терминологией, логичностью и последовательностью изложения, делает 

ошибки, которые может исправить только при коррекции преподавателем; 

          «2» (неудовлетворительно): студент демонстрирует незнание теоретиче-

ских основ предмета, не умеет делать аргументированные выводы и приводить 

примеры, показывает слабое владение монологической речью, не владеет терми-

нологией, проявляет отсутствие логичности и последовательностью изложения, 

делает ошибки, которые не может исправить, даже при коррекции преподавате-

лем, отказывается отвечать на занятии.  

 

Критерии оценивания выполнения заданий в тестовой форме (проме-

жуточный контроль формирования компетенций ПК-1, ПК-2)  
По итогам выполнения тестовых заданий оценка производится по четы-

рехбалльной шкале. При правильных ответах на:  



 

 17 

86-100% заданий – оценка «отлично»;  
71-85% заданий – оценка «хорошо»;  
51-70% заданий – оценка «удовлетворительно»;  
менее 51% - оценка «неудовлетворительно».  

 

Критерии оценивания практических заданий (текущий контроль фор-

мирования компетенций ПК-1, ПК-2): 

отлично: выполнены все задания, бакалавр четко и без ошибок ответил на 

все контрольные вопросы.  

хорошо: выполнены все задания, бакалавр без с небольшими ошибками от-

ветил на все контрольные вопросы.  

удовлетворительно: выполнены все задания с замечаниями, бакалавр отве-

тил на все контрольные вопросы с замечаниями.  

неудовлетворительно: бакалавр не выполнил или выполнил неправильно 

задания, ответил на контрольные вопросы с ошибками или не ответил на кон-

кретные вопросы.  

 

Критерии оценивания рефератов (текущий контроль формирования 

компетенций ПК-1, ПК-2):  
отлично: работа выполнена в соответствии с требованиями, выбранная тема 

раскрыта полностью, материал актуален и достаточен, бакалавр четко и без оши-

бок ответил на все контрольные вопросы. 

хорошо: работа выполнена в соответствии с требованиями, выбранная тема 

раскрыта, материал актуален, бакалавр ответил на все контрольные вопросы с 

замечаниями.  

удовлетворительно: работа выполнена в соответствии с требованиями, вы-

бранная тема частично раскрыта, по актуальности доклада есть замечания, бака-

лавр ответил на все контрольные вопросы с замечаниями.  

неудовлетворительно: бакалавр не подготовил работу или подготовил ра-

боту, не отвечающую требованиям, ответил на контрольные вопросы с ошиб-

ками или не ответил на конкретные вопросы.   
 

7.3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Фонд оценочных средств. 

 Вопросы к экзамену 

1. Экспозиция музея и выставка в музее: взаимосвязь, общность,  различия.   

2. Классификация выставок по отношению к музею.   

3. Создание и психология музейной экспозиции.  

4. Оборудование музейной выставки.   

5. Цели,  формы,  организационно - предметное обеспечение и методы уча-

стия музея в туристско-экскурсионных выставках.   

6. Назначение выставок,  их роль в современном обществе,  в профессио-

нальной сфере деятельности.   
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7. Выставка как составная часть и цель туристско-экскурсионной работы.   

8. От базаров древнего мира к современным выставкам.  История возник-

новения,  становления и развития ярмарок и выставок.   

9. Характер и роль сопутствующих мероприятий,  проводимых одновре-

менно с выставками и ярмарками.   

10. Основные характеристики выставки:  их значение и взаимосвязь.   

11. Условия высокой эффективности ярмарки и выставки.   

12. Значение и необходимость классификации выставок по различным ха-

рактеристикам.  

13. Основные характеристики всемирных торговых выставок.   

14. Цели участия фирмы в выставке и ярмарке.   

15. Классификация выставок по отношению к выставочному пространству.   

16. Основные позиции выставочной стратегии фирмы.  Основные меропри-

ятия на этапе разработки участия в выставке.   

17. Методы сбора на выставке необходимой информации о конкурирую-

щей фирме.   

18. Основные этапы проектирования и создания выставочной  экспозиции.  

19. Основные результаты,  определяющие успех участия фирмы в вы-

ставке.   

20. Особенности тур.  рекламы в полиграфическом исполнении.   

21. Задачи дизайна выставочной экспозиции.   

22. Обязательные и дополнительные услуги,  предоставляемые организа-

торами выставки ее участникам.  

23. Особенности видов перспективы и их использование в выставочном ди-

зайне.   

24. Роль освещения в дизайне выставочной экспозиции и используемые 

технические средства.  

25. Цели использования на выставках пиктографии.  

26. Композиция в выставочном дизайне.   

27. Цели использования и информационная нагрузка данных антропомет-

рии и эргономики в дизайнерском проектировании.  

 28. Обязательные элементы в фирменной выставочной одежде.   

29. Формы организации зоны недоступности в выставочной экспозиции.  

30. Основные мероприятия,  осуществляемые участником выставки по ор-

ганизации своей выставочной экспозиции.   

31. Основные требования к цветочной композиции,  используемой на экс-

позиции туристской фирмы.   

32. Принципы организации растительной композиции на выставке лекар-

ственных средств,  текстильной продукции,  парфюмерии.   

33. Эффективное использование запаха в качестве рекламного средства в 

выставочном пространстве.   

34. Влияние потока посетителей в выставочном пространстве на восприя-

тие каждым из них выставочных экспозиций.   

35. Особенности различных вариантов рабочего места в выставочном па-

вильоне по отношению к потоку посетителей.   
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36. Требования к напольному покрытию в выставочном павильоне.   

37. Организация конференции в программе выставки и участие в ней.   

38. Организация презентации экспонента в рамках программы выставки.   

39. Эффективная информационная и коммерческая деятельность в про-

цессе выставки.   

40. Содержание послевыставочной работы и ее значение для успешного 

результата участия в выставке.     

 

Примерные темы рефератов, сообщений и 

докладов на семинарских занятиях 

 

1. Отражение русской ярмарки в произведениях русских писателей, поэтов, ху-

дожников.  

2. Первые крупные ярмарки на Руси.  

3. История Ирбитской ярмарки.  

4. Анализ развития ВЯД в России и за рубежом.  

5. Крупнейшие выставочные центры мира.  

6. Крупнейшие выставки мира.  

7. Международные выставки, проводимые в России.  

8. Структуры, способствующие развитию и координации ВЯД на международ-

ном уровне.  

9. Международные туристические выставки.  

10. Экономические аспекты выставочной деятельности.  

11. Основные виды стендов для закрытых помещений.  

12. Планирование и оформление выставочной площади.  

13. Особенности работы на стенде.  

14. Персонал стенда.  

15. Психология коммуникации с посетителями.  

16. Типы посетителей.  

17. Психология коммуникации со СМИ.  

18. Мероприятия, сопутствующие выставке.  

19. Основные статьи затрат на участие в выставке.  

20. Психологические требования, обеспечивающие правильное проектирование 

стенда.  

21. Экспонаты стенда.  

22. Основные стендовые услуги.  

23. Анализ развития ВЯД в Екатеринбурге.  

24. Реклама на выставке.  

25. Предвыставочная рекламная кампания.  

 

  

ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ 
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1. Отметьте правильное соотношение различий между выставками и яр-

марками.  

А) Продукция, демонстрирующаяся на выставке, имеет форму незавер-

шенного товарного предложения, в то время как на ярмарке представляются 

только научные разработки, идеи 

Б) Продукция, демонстрирующаяся на ярмарке, имеет форму завер-

шенного товарного предложения, в то время как на выставке представля-

ются не только товары, но и научные разработки, идеи 

В) Продукция, демонстрирующаяся на ярмарке, имеет форму незавершен-

ного товарного предложения, в то время как на выставке представляются только 

товары 

Г) Продукция, демонстрирующая на выставке, имеет форму завершенного 

товарного предложения, в то время как на ярмарке представляются не только то-

вары, но и научные разработки, идеи 

2.По признаку отраслевой принадлежности выставки и ярмарки делятся на:  

а) единовременные и сезонные  

Б)  Сезонные и постоянные  

В) специфические и универсальные 

Г) универсальные и кратковременные 

 

3. Какие отличия существуют между выставками и ярмарками? 

А) Цели ярмарок намного шире и охватывают не только задачи, связанные 

с продвижением товаров и услуг. Ярмарки могут быть направлены на распро-

странение информации о компании и ее деятельности, формирование благопри-

ятного образа компании, укрепление делового имиджа фирмы. Выставки, напро-

тив, ставят своей целью непосредственную реализацию продукции посетителям, 

а также заключение контрактов на последующую перспективу 

Б) Ярмарки предлагают товары и услуги, которые имеют фиксирован-

ный набор потребительских характеристик, которые могут быть прове-

рены и оценены потенциальными покупателями еще до совершения сделки. 

На выставках чаще всего вниманию посетителей предлагается информация 

о специфике товарных предложений и значениях их основных показателей 

В) Продукция, демонстрирующая на выставке, имеет форму завершенного 

товарного предложения, в то время как на ярмарке представляются не только то-

вары, но и научные разработки, идеи 

Г) Выставки имеют узкую целевую аудиторию, в то время как яр-

марки не ограничивают доступ всем желающим 

 

4. С какими проблемами при организации выставок и ярмарок сталкива-

ются отечественные предприятия 

А) Отсутствие опыта участия в подобных мероприятиях 

Б) Временные ограничения для тщательной подготовки  

В) Недостаточное экономическое обеспечение  

Г) Большое количество конкурентов 
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5. Заключительным этапом организации выставочно-ярмарочных меро-

приятий является: 

А) формирование бюджета мероприятия  

Б) сбор данных о рынке и целевой аудитории 

В) непосредственное участие в выставке 

Г) оценка результатов 

 

6. Эффективность выставочно-ярмарочной деятельности обусловлена тем, 

что выставочно-ярмарочные мероприятия: 

А) требуют небольших финансовых затрат  

Б) приводят к положительной динамике покупательского поведения  

В) приводят к увеличению прибыли  

Г) проводятся часто  

 

7. Выставки и ярмарки — это: 

А) комплексные мероприятия, ориентированные на поиск новых идей то-

варных предложений  

Б) комплексные мероприятия, ориентированные на установление и 

поддержание связей с целевыми аудиториями  

В) комплексные мероприятия, ориентированные на разработку эффектив-

ных ценовых стратегий  

Г) комплексные мероприятия, ориентированные на немедленный сбыт 

продукции 

 

9. По признаку мирового масштаба выставки и ярмарки делятся на: 

А) специфические и международные 

Б) специфические и универсальные 

В) местные, региональные, международные 

Г) региональные, национальные, международные 

 

10. Выставка — это:  

А) набор рекламных буклетов компании, ориентированных на привлече-

ние внимания потенциальных потребителей к деятельности предприятия с целью 

быстрого сбыта продукции  

Б) набор рекламных роликов, содержащих подробное описание товарного 

предложения с целью предоставления потенциальным потребителям наиболее 

полной информации о фирме и продуктах 

В) набор коммуникационных обращений, ориентированных на пуб-

личную демонстрацию товарного предложения с целью предоставления по-

тенциальным потребителям наиболее полной информации о фирме и про-

дуктах 

Г) набор информационных материалов, содержащих подробное описание 

товарного предложения с целью предоставления потенциальным потребителям 

наиболее полной информации о фирме и продуктах 
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11. Процесс организации выставок и ярмарок включает в себя этапы: опре-

деление места  

А) выставки или ярмарки в мировом масштабе  

Б) прогнозирование количества посетителей выставки и числа пред-

лагаемых номенклатурных позиций, а также пробных образцов  

В) определение целей и задач участия 

Г) планирование представляемого ассортимента 

 

РЕКОМЕНДАЦИИ И СИТУАЦИОННЫЕ ЗАДАНИЯ  

ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КЕЙСА 

 

Изменение общей концепции образования в пользу компетентностно-ори-

ентированных методик в настоящее время является мощным стимулом для раз-

работки и применения инновационных технологий, внедрения интерактивных 

методик в обучение не только по общеобразовательным предметам, но и, в 

первую очередь, по предметам профессионального цикла при подготовке специ-

алистов в сфере туризма и гостеприимства. Направленность государственной по-

литики образования на подготовку специалистов в сфере туризма, обладающих 

не только профессиональными, но и социальными и личностными компетенци-

ями, ставит перед преподавателем много вопросов относительно используемых 

технологий и применяемых методик. Требования времени и образовательного 

пространства выступают благоприятной основой для внедрения инновационных 

педагогических технологий при преподавании специальных дисциплин. Сущ-

ность кейс-метода как метода решения конкретных ситуаций заключается в вы-

работке стратегии действий в предложенной практической ситуации с последу-

ющим анализом перспектив реализации данной стратегии.  

Для специальности 43.03.02 «Туризм» актуальность получения навыков 

принятия обоснованного управленческого решения в условиях неопределенной 

внешней среды предприятия тем актуальнее, что туристические фирмы, как пра-

вило, имеют небольшой кадровый состав с четко очерченными функциями и ли-

нейную, линейно-функциональную организационную структуру. Это дает руко-

водителю, с одной стороны, широту принятия единоличных решений, но с дру-

гой – отнимает возможность их консолидированного принятия. В ситуации вы-

бора менеджер туркомпании должен иметь опыт принятия решения на основе 

всестороннего анализа данных, с просчетом сильный и слабых сторон при их 

практической реализации, а также принятия того факта, что в практической дея-

тельности не существует однозначно правильных решений. Получение таких 

навыков студентами на занятиях по специальным дисциплинам наиболее эффек-

тивно достигается при применении кейс-метода.  
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Кейс (от англ. сase) — это описание конкретной ситуации или случая в ка-

кой-либо сфере: социальной, экономической, туризме и т. д. Как правило, кейс 

содержит не просто описание, но и некую проблему или противоречие и строится 

на реальных фактах.  

Решить кейс — это значит проанализировать предложенную ситуацию и 

найти оптимальное решение. Менеджер решает кейсы на всех этапах бизнеспро-

цесса: какой продукт запустить, где его продавать, как привлечь покупателей, 

каких поставщиков и партнеров выбрать.  

Сравнительно недавно началось активное использование кейс-технологии 

в образовании и сейчас этот подход стал одной из самых эффективных техноло-

гий обучения. Преимущества кейс-метода по сравнению с традиционными мето-

дами обучения объясняются следующими показателями:  

Практической направленностью. Кейс-метод позволяет применить теоре-

тические знания к решению практических задач. Такой подход компенсирует ис-

ключительно академическое образование и дает более широкое представление о 

бизнесе и процессах, нежели лекции в вузе или практика на узком участке работ.  

Интерактивным форматом. Кейс-метод обеспечивает более эффективное 

усвоение материала за счет высокой эмоциональной вовлеченности и активного 

участия обучаемых. Участники решают главные задачи путем погружения ко-

манды в бизнесс-процесс. 

Конкретными навыками. Кейс-метод позволяет совершенствовать «мягкие 

навыки» (soft skills), которым не обучают в вузе, но которые оказываются крайне 

необходимы в реальном рабочем процессе.  

Совместный разбор жизненных ситуаций — универсальный способ обуче-

ния  

Определяющими педагогическими характеристиками кейс-метода явля-

ются следующие показатели:  

− демонстрация социально-экономической модели предприятия с описа-

нием условий его функционирования максимально приближенных к реальным;  

− предоставление необходимых материалов или указание на источники их 

содержащие (в зависимости от модели кейса);  

− постановка и структурирование проблемы, определение параметров ее 

разрешения;  

− коллективная выработка решения, формулирование его и презентация;  

− оценка альтернатив и анализ ситуации;  

− генерирование эмоционального напряжения связанного с практической 

ответственностью за правильность выбранного решения.  

Классификация кейсов обусловлена спецификой их разработки и реализа-

ции, которая отражается на цели кейса, объеме предоставляемого материала, 

структурировании этапов работы и промежуточных результатов, а также степени 
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участия преподавателя на каждом этапе. Тем не менее, существуют основные 

стадии разработки кейса, которые включают в себя: 

− определение дидактических целей занятия с использованием кейс-ме-

тода, а также его места в структуре специальной дисциплины;  

− выбор базы для реализации кейса (вымышленная или реальная фирма с 

указанием финансово-экономических или других необходимых характеристик) 

и ее описание;  

− сбор данных, их анализ, подготовка необходимой для кейса информаци-

онной базы;  

− построение или выбор практической ситуации, предлагаемой для реше-

ния;  

− структурирование кейса относительно основных классификационных 

критериев, написание текста кейса в соответствии с ними; 

 − оформление информационных материалов, представление их в доста-

точном объеме и оптимальной форме (источники оригиналы, таблицы, презента-

ции, сводки и прочее);  

− апробация на внеаудиторных занятиях, проверка корректности постав-

ленных задач и достаточности информационных материалов;  

− внедрение кейса в программу практического обучения по дисциплине, 

подготовка методических рекомендаций по реализации на занятии.  

Применение кейс-метода на занятии может иметь различную цель и, как 

следствие, разные показатели объема применения и продолжительности. Ис-

пользование кейса эффективно сочетается с другими традиционными и иннова-

ционными педагогическими методами:  

− моделирование применяется при построении модели, заложенной в ос-

нову кейса и моделирующей реальную ситуацию;  

− описание дает представление о социально-экономической ситуации, 

представленной в кейсе;  

− проблемный метод мотивирует на поиск решения и показывает неодно-

значность сложившейся производственной ситуации;  

− системный анализ позволяет оценить предложенную ситуацию и выра-

ботать решение на основе информационно-аналитических материалов;  

− метод классификации структурирует проблемную ситуацию и выстав-

ляет критерии полноты ее решения, помогает очертить границы кейса на этапе 

его разработки и подготовки информационных материалов;  

− игровые методы создают ситуацию максимально приближенную к прак-

тической производственной ситуации; 

 − «мозговой штурм» применяется при выработке проекта решения;  

− дискуссия позволяет выработать решение в группе и впоследствии оце-

нить их перспективность;  
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− метод проектов, может быть частью кейса, как условие или как инфор-

мационная основа для решения ситуации.  

Применение кейс-метода как основного или дополнительного элемента на 

занятии существенно повышает эффективность обучения при изучении дисци-

плин специального курса, поскольку обучающиеся могут почувствовать себя в 

ситуации необходимости и неоднозначности выбора, оценки альтернатив, выра-

ботки и планирования реализации управленческого решения. При изучении дис-

циплин профессионального цикла специальности 43.03.02 «Туризм» наиболее 

перспективно применение кейс-метода на практических занятиях по дисциплине 

«Туристско-рекреационное проектирование».  

Разработка кейса и применение методики на занятии требуют от препода-

вателя высокого уровня профессиональной подготовки, большого количества 

времени на поиск и анализ информации. Данная методика предъявляет требова-

ния не только к уровню преподавателя, но к уровню подготовки и мотивации 

обучающихся. Поэтому вводить в практику кейс - метод необходимо дозиро-

ванно. Начать следует с проблемного или проектного метода, превалирующего 

при постановке задания. Следует предлагать кейсы с единым решением, дискрет-

ной формулировкой задания. Такие кейсы, как правило, являются результатом 

научно-методического труда преподавателя и ситуации в них описываются вы-

мышленные.  

После того, как обучающиеся освоили данный вариант метода, можно 

предложить им кейсы, созданные на основе сбора вторичной информации в ин-

формационных, аналитических и статистических изданиях. В сфере туризма это 

статистические данные по потокам, объемам и направлениям въезда и выезда, 

предложения туроператоров и другая информация.  

За основу разработки кейса можно взять данные предприятий сферы ту-

ризма (турфирмы, гостиницы, рестораны), изучением организации работы кото-

рых, обучающиеся занимались во время прохождения производственных прак-

тик.  

Наиболее высокий уровень эффективности кейс-метод продемонстрировал 

как исследовательская методика. В форме кейса может быть заключена задача не 

только учебного или образовательного содержания, но и более высокого иссле-

довательского уровня. Для организации научно-исследовательской работы обу-

чающемуся можно предложить разбирающий «первооткрывательский кейс».  

Еще одной из положительных характеристик кейс-метода является его 

личностно-развивающая направленность, позволяющая углублять знания обуча-

ющегося и мотивировать его деятельность на выработку профессиональных 

навыков и получение опыта работы в команде.  
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В настоящий момент применение кейс-метода при подготовке специали-

стов среднего звена по специальности 43.03.02 «Туризм» имеет ряд специфиче-

ских препятствий:  

− узкий круг специалистов и «молодая» специальность, как следствие не-

достаток методических разработок по специальным дисциплинам;  

− профессиональное образование по специальности 43.03.02 «Туризм» 

проходит этап становления, в связи с чем меняются профессиональные стан-

дарты подготовки специалистов, а вместе с ними учебные планы и программы 

специальных дисциплин, что не дает возможности проследить стойкий эффект 

от внедрения инноваций;  

− централизация туристических операторов в центре не дает практической 

возможности ознакомления с технологией их работы в регионах, путем проведе-

ния производственных практик на их базе, разработки данных кейсов на практи-

ческих примерах.  

Также можно констатировать, что разработка материалов кейса является 

информационно емким и затратным по времени процессом, требующим от пре-

подавателя аналитического подхода не только на этапе разработки, но и на этапе 

применения. Необходим достаточный уровень мотивации, ориентации на прак-

тическую и научную деятельность обучающихся, поскольку данный метод тре-

бует дополнительных усилий не только от преподавателя, но и от студентов при 

подготовке к занятию. Психологическими особенностями внедрения метода ана-

лиза конкретных ситуаций служит неоднозначность практической значимости и 

правильности выработанных решений и вместе с тем их оценки на занятии.  

Несмотря на сложности в реализации кейс-метода, невозможно не отме-

тить заинтересованность активных преподавателей в применении данного ме-

тода, поскольку очевидна его результативность, повышенный интерес при его 

применении обучающимися, резонанс и рефлексию аудитории, а стало быть, и 

стойкость полученных результатов на занятии. Несомненно, данный метод явля-

ется одним из наиболее перспективных при целенаправленном систематическом 

применении в цикле дисциплин практической подготовки специалистов любого 

звена по специальности 43.03.02 «Туризм». 

 

Работа № 1 

Тема: Междисциплинарное изучение темы как исходный этап проектиро-

вания экспозиции. Источники и критерии отбора предметов для экспозиции. 

Особенности выставочного менеджмента. 

Задание.  

1. Выявить и проанализировать содержание источников по теме выставки.  

2. Составить конспекты базовых источников, картотеку выписок. 
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3. Составить перечень предполагаемых экспонентов – партнеров выставоч-

ного проекта. 

4. Составить тематическую картотеку предметов или коллекционную 

опись. 

5. Разработать перечень функциональных обязанностей в соответствии с 

условной должностью в проекте. 

6. Разработать паспорт выставки.  

 

Работа № 2 

Тема: Технологии научного проектирования. Подготовка проектной доку-

ментации 

Задание. 

1. Разработать один из разделов научной концепции экспозиции. 

2. Разработать один из разделов расширенной тематической структуры 

экспозиции.  

3. Разработать один из разделов тематико-экспозиционного плана экспози-

ции. 

 

Работа № 3 

Тема. Разработка сценария и художественного проекта экспозиции. Ди-

зайн экспозиции 

Задание. 

1. В составе группы художников проекта разработать сценарный план экс-

позиции выставки. 

2. В составе группы художников проекта написать сценарий экспозиции. 

3. Разработать эскизный проект заданного раздела экспозиции. 

4. Изготовить средства функционально-декоративного оформления экспо-

зиции. 

 

Работа № 4 

Тема. Разработка информационной системы экспозиции выставки 

Задание: 

1. Разработать оглавительные, пояснительные и ведущие тексты к задан-

ному разделу выставочной экспозиции. 

2. Разработать этикетаж к заданному разделу выставочной экспозиции. 

3. Выполнить редактирование текстов, разработанных одногруппником. 

4. Выполнить проект вспомогательных материалов. 

5. Изготовить вспомогательные материалы. 

6. Разработать сценарий электронной презентации, интерактивной про-

граммы по теме экспозиции 
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7. Выполнить отбор иллюстративных материалов для презентации. 

8. Выполнить слайд-презентацию в программе PowerPoint. 

 

Работа № 5 

Тема. Техника показа различных категорий предметов в экспозиции 

Задание: 

1. Разработка монтажных листов экспозиционных поверхностей. 

2. Разработка систем крепления и монтажа предметов в заданном разделе 

экспозиции. 

 

Работа № 6 

Тема: Организация учета и сохранности музейных предметов в экспози-

ции. 

Задание: 

1. Составить акты приема предметов на временное хранение по своему раз-

делу выставки в соответствии с инструкцией. 

 

Работа № 7 

Тема: оформление проектной документации выставки и портфолио. 

Задание: В соответствии с представленной ниже структурой и требовани-

ями к оформлению проектной документации подготовить итоговое портфолио  

выставки: 

 Введение  Куратор 

Часть 1. Документация научного проектирования экспозиции 

1. Научная концепция 

экспозиции 

Актуальность проекта, выставочные 

аналоги, хронологические рамки 

 

Куратор 

 

Тема, идея, цель, задачи Куратор 

 

Источниковая база (характеристика 

основной литературы,  

документальных источников и  

предметного ряда) 

Виды экспозиционных материалов 

Источники формирования  

коллекции. Основные экспоненты 

Главный хранитель 

 

Целевые группы и педагогическая 

программа 

 

Музейный педагог 

Предложения по архитектурно-ху-

дожественному решению 

Художник, сценарист 

Методические основы проектирова-

ния выставки (методы построения, 

способы интерпретации предметов, 

Куратор 
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интерактивные средства построения 

экспозиции) 

Обоснование тематической струк-

туры и содержания экспозиции 

Куратор 

 

План зала, маршрут осмотра Художник 

Маркетинговая программа Маркетолог 

2. Расширенная тема-

тическая структура 

 Все студенты, каждый 

по своему разделу, под-

разделу или подтеме 

 

3.  Сценарий выставки  Сценарист, художник 

4.  Тематико-экспози-

ционный план 

 То же 

 

5.  Список использо-

ванной литературы 

Все студенты 

Часть 2. Проект «Устные истории» 

6. Обоснование про-

екта 

Актуальность 

Методология и методика 

Обоснование выбора информантов 

Куратор 

 

7.  Устные истории  Расшифровка записи  

Краткая информация об инфор-

манте 

 

Все студенты, каждый  

по своему информанту 

 

Приложения 

8. Материалы учеб-

ной  

конференции 

Тезисы докладов Все студенты, каждый  

по своей теме 

 

9. Материалы худо-

жественного проек-

тирования  

выставки 

 

План экспозиционного простран-

ства 

Развертки стен 

Экспликация оборудования 

Монтажные листы 

ТЗ на графический дизайн  

вспомогательных материалов 

 

Художник выставки, 

Все студенты, каждый  

по своему разделу,  

подразделу или под-

теме 

 

10. Акты приема пред-

метов  

на временное хра-

нение 

 

В соответствии с требованиями Ин-

струкции 

 

Главный хранитель, 

Все студенты, каждый  

по своему экспоненту 

 

11. Спецификация и 

локальная смета 

 Менеджер 

12 Контрольный текст 

экскурсии по вы-

ставке 

 Музейный педагог, 

Все студенты, каждый  

по своему разделу 

 

13. Сценарии меропри-

ятий 

 Все студенты, каждый  

по своему разделу 

14. Музейно-педагоги-

ческая программа 

работы с выставкой 

(перечень услуг с 

 Музейный педагог 
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аннотациями, 

предоставляемых в 

период работы вы-

ставки) 

15. Материалы выста-

вочного маркетинга 

 

План маркетинга выставки 

ТЗ на графический дизайн  

рекламы 

Пресс-релиз 

Сценарий открытия 

Список приглашенных гостей 

Афиша 

Пригласительный билет 

Буклет 

Маркетолог 

 

16. Мониторинг эф-

фективности вы-

ставки 

Фотофиксация 

Материалы СМИ 

Аналитическая справка 

Маркетолог 

 

 

 

7.4. Соответствие балльной шкалы оценок и уровней сформирован-

ных компетенций 
Уровень сформиро-

ванных компетенций 

Оценка Пояснения 

Высокий «5» 

(отлично) 

 

Теоретическое содержание курса освоено полно-

стью, компетенции сформированы, все преду-

смотренные программой обучения учебные зада-

ния выполнены 

Базовый  

«4» 

(хорошо) 

 

Теоретическое содержание курса освоено полно-

стью, компетенции сформированы, все преду-

смотренные программой обучения учебные зада-

ния выполнены с незначительными замечаниями 

Пороговый  

«3» 

(удовлетворительно)  

Теоретическое содержание курса освоено ча-

стично, компетенции сформированы, большин-

ство предусмотренных программой обучения 

учебных заданий выполнено, в них имеются 

ошибки 

Низкий  

«2» 

(не удовлетвори-

тельно)  

Теоретическое содержание курса не освоено, ком-

петенции не сформированы, большинство преду-

смотренных программой обучения учебных зада-

ний либо не выполнены, либо содержат грубые 

ошибки; дополнительная самостоятельная работа 

над материалом не привела к какому-либо значи-

тельному повышению качества выполнения учеб-

ных заданий 

 

8.Методические указания для самостоятельной работы обучающихся 

Самостоятельная работа – планируемая учебная работа студентов, вы-

полняемая во внеаудиторное (аудиторное) время по заданию и при методическом 

руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия (при частич-

ном непосредственном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль в 

контроле за работой студентов). 
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Самостоятельная работа обучающихся в вузе является важным видом их 

учебной деятельности. В связи с этим, обучение в вузе включает в себя две, прак-

тически одинаковые по объему и взаимовлиянию части – процесса обучения и 

процесса самообучения. Поэтому самостоятельная работа должна стать эффек-

тивной и целенаправленной работой каждого обучающегося. 

Формы самостоятельной работы разнообразны. Они включают в себя: 

− изучение и систематизацию официальных государственных доку-

ментов: законов, постановлений, указов, нормативно-инструкционных и спра-

вочных материалов с использованием информационно-поисковых систем «Кон-

сультант Плюс», «Гарант», глобальной сети «Интернет»; 

− изучение учебной, научной и методической литературы, материалов 

периодических изданий с привлечением электронных средств официальной, ста-

тистической, периодической и научной информации; 

− участие в работе научно-практических конференций.  

В процессе изучения дисциплины «Выставочно-ярмарочная деятельность» 

обучающимися направления 43.03.02 основными видами самостоятельной ра-

боты являются: 

− подготовка к аудиторным занятиям (практическим занятиям) и вы-

полнение соответствующих заданий; 

− самостоятельная работа над отдельными темами учебной дисци-

плины в соответствии с учебно-тематическим планом; 

− выполнение практических заданий; 

− подготовка курсовой работы и презентации для публичной защиты; 

− подготовка к зачету и экзамену. 

Самостоятельное выполнение тестовых заданий по всем разделам дисци-

плины сформированы в фонде оценочных средств (ФОС)  

Данные тесты могут использоваться: 

− при подготовке к зачету в форме самопроверки знаний; 

− преподавателями для проверки знаний в качестве формы промежуточ-

ного контроля на практических занятиях; 

− для проверки остаточных знаний обучающихся, изучивших данный 

курс. 

Тестовые задания рассчитаны на самостоятельную работу без использова-

ния вспомогательных материалов. То есть при их выполнении не следует поль-

зоваться учебной и другими видами литературы. 

Для выполнения тестового задания, прежде всего, следует внимательно 

прочитать поставленный вопрос. После ознакомления с вопросом следует при-

ступать к прочтению предлагаемых вариантов ответа. Необходимо прочитать все 
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варианты и в качестве ответа следует выбрать индекс (цифровое обозначение), 

соответствующий правильному ответу. 

На выполнение теста отводится ограниченное время. Оно может варьиро-

ваться в зависимости от уровня тестируемых, сложности и объема теста. Как пра-

вило, время выполнения тестового задания определяется из расчета 30-45 секунд 

на один вопрос. 

Содержание тестов по дисциплине ориентировано на подготовку обучаю-

щихся по основным вопросам курса. Уровень выполнения теста позволяет пре-

подавателям судить об уровне освоенности компетенций.  

Подготовка и защита курсовой работы является одной из форм самостоя-

тельной работы обучающегося и вариантом промежуточного контроля успевае-

мости, позволяющим оценить знания, умения и уровень приобретенных компе-

тенций. Каждому обучающемуся выдается индивидуальное задание на выполне-

ние курсовой работы, в котором указывается объект и цель оценки. Выполняя 

курсовую работу, обучающийся должен придерживаться предлагаемой структуры ра-

боты и оформить ее в соответствии с требованиями. 

  

9.Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине  

Для успешного овладения дисциплиной используются следующие 

информационные технологии обучения: 

• Практические занятия по дисциплине проводятся с использованием 

платформы MOODLE, Справочной правовой системы «Консультант Плюс». 

Практические занятия по дисциплине проводятся с использованием 

бумажных вариантов раздаточного материала, а также информационных 

материалов, размещенных на официальных сайтах. 

В процессе изучения дисциплины учебными целями являются первичное 

восприятие учебной информации о теоретических основах и принципах работы 

с документами (планы, отчеты), ее усвоение, запоминание, а также 

структурирование полученных знаний и развитие интеллектуальных умений, 

ориентированных на способы деятельности репродуктивного характера. 

Посредством использования этих интеллектуальных умений достигаются 

узнавание ранее усвоенного материала в новых ситуациях, применение 

абстрактного знания в конкретных ситуациях. 

Для достижения этих целей используются в основном традиционные ин-

формативно-развивающие технологии обучения с учетом различного сочетания 

активных и интерактивных форм (семинаров-диспутов, расчетных работ). 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного про-

граммного обеспечения: 
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– операционная система Windows 7, License 49013351 УГЛТУ Russia 2011-09-

06, OPEN 68975925ZZE1309. Срок: бессрочно; 

- операционная система Astra Linux Special Edition. Договор 

№Pr000013979/0385/22-ЕП-223-06 от 01.07.2022. Срок: бессрочно; 

– пакет прикладных программ Office Professional Plus 2010, License 49013351 

УГЛТУ Russia 2011-09-06, OPEN 68975925ZZE1309. Срок: бессрочно; 

– антивирусная программа Kaspersky Endpoint Security для бизнеса- Стандарт-

ный Russian Edition. 250-499 Node 1 year Educational Renewal License. Договор 

№0423/ЗК от 30.08.2022. Срок с 09.10.2022 г. по 09.10.2023 г.; 

– система видеоконференцсвязи Mirapolis. Договор №57/03/23-К/0148/23-ЕП-

223-03 от 13.03.2023. Срок: с 13.03.2023 по 13.03.2024; 

– система видеоконференцсвязи Пруффми. Договор № 2576620 -1/ 0147 / 23-

ЕП-223-03 от 15.03.2023. Срок: с 15.03.2023 по 15.03.2024; 

– система управления обучением LMS Moodle – программное обеспечение с 

открытым кодом, распространяется по лицензии GNU Public License (rus); 

– браузер Yandex (https://yandex.ru/promo/browser/) – программное обеспе-

чение распространяется по простой (неисключительной) лицензии. 

 

 10.Описание материально-технической базы, необходимой для осу-

ществления образовательного процесса по дисциплине  

Реализация учебного процесса осуществляется в специальных учебных 

аудиториях университета для проведения занятий лекционного типа, занятий се-

минарского типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-

троля и промежуточной аттестации. Все аудитории укомплектованы специали-

зированной мебелью и техническими средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории. При необходимости 

обучающимся предлагаются наборы демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации.  

Самостоятельная работа обучающихся выполняется в специализирован-

ной аудитории, которая оборудована учебной мебелью, компьютерной техникой 

с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду УГЛТУ. 

Есть помещение для хранения и профилактического обслуживания учеб-

ного оборудования.  

 

Требования к аудиториям 

Наименование специальных помещений и по-

мещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помеще-

ний и помещений для самостоятель-

ной работы 

Помещение для лекционных и практических за-

нятий, групповых и индивидуальных консуль-

таций, текущей и промежуточной аттестации. 

Переносная мультимедийная уста-

новка (проектор, экран). 

Учебная мебель 



 

 34 

Помещение для лабораторных занятий 

Столы компьютерные, стулья. Персо-

нальные компьютеры. Выход в Ин-

тернет. 

Помещения для самостоятельной работы Столы компьютерные, стулья. Персо-

нальные компьютеры. Выход в Ин-

тернет. 

Помещение для хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования 

Стеллажи. Раздаточный материал. 

 

 


